Torun, dn. 10.06.2020r

WARUNKI GWARANCJI OBOWIAZUJACE W ,,GOVENA LIGHTING” S. A. DLA

PARTNEROW BIZNESOWYCH

OSWIADCZENIE GWARANTA

Gwarant — ,Govena Lighting” S.A., ul. Stuzewska 8-15, 87-100 Torurn udziela
swoim partnerom biznesowym, nabywajgcym produkty “Govena Lighting” S.A.
w celu ich dalszej odsprzedazy, gwarancji jakosci producenta na nastepujgcy
asortyment:

- transformatory elektroniczne do LED AC,
- transformatory elektroniczne do LED DC,
- zasilacze elektroniczne,

- konwertery AC/DC,

- §ciemniacze elektroinstalacyjne,

- osprzet elektroinstalacyjny,

- profile LED,

- lampy LED.

Produkty wymienione w ust. 1 objete zostajg zapewnieniem Gwaranta, iz sg one
nalezytej jakosci, w szczegodlnosci odpowiadajg standardom powszechnie
przyjetym w branzach, w ktérych znajdujg zastosowanie, a ich eksploatacja
zgodnie z instrukcja obstugi, zasadami szeroko pojetej kultury technicznej oraz
wskazowkami - zawartymi w katalogach urzadzen publikowanych przez
producenta, zapewni ich prawidtowe funkcjonowanie przez okres co najmnigj
réwny okresowi udzielonej ochrony gwarancyjnej.

CZAS TRWANIA GWARANCJI

. Czas trwania ochrony gwarancyjnej w ramach gwarancji producenta wynosi:
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sie od dnia sprzedazy produktéw objetych gwarancjag klientowi ostatecznemu
(uzytkownikowi), jednakze nie dtuzej niz 83 miesigce od daty produkcji,

dla transformatorow elektronicznych do LED DC TE - 60 miesiecy i liczy
sie od dnia sprzedazy produkiéw objetych gwarancja klientowi ostatecznemu
(uzytkownikowi), jednakze nie diuzej niz 63 miesigce od daty produkgji,

dla zasilaczy elektronicznych Z — LED - 60 miesiecy i liczy sie od dnia
sprzedazy produktdéw objetych gwarancjg klientowi ostatecznemu
(uzytkownikowi), jednakze nie diuzej niz 63 miesigce od daty produkgiji,

dla konwerteréw AC/DC KYT - 60 miesiecy i liczy sie od dnia sprzedazy
produktéw objetych gwarancjg klientowi ostatecznemu (uzytkownikowi),
jednakze nie diuzej niz 63 miesigce od daty produkgji,

dla_éciemniaczy elektroinstalacyinych _do LED $-PRO-....LED - 60

miesiecy i liczy sie od dnia sprzedazy produktow objetych gwarancjg klientowi
ostatecznemu (uzytkownikowi), jednakze nie diuzej niz 63 miesigce od daty
produkciji,

dla_osprzetu elektroinstalacyjnego Linii Metal, Metal Modern, Metal
Modern Loft, Prestige Glamour Style, Vintage Wood, Standard Collection
- 84 miesigce i liczy sie od dnia sprzedazy produkiéw objetych gwarancjg
klientowi ostatecznemu (uzytkownikowi), jednakze nie diuzej niz 87 miesiecy
od daty produkcji,

dla pozostatych produktéw wskazanych w pkt |.1 powyzej — 24 miesigce

i liczy sie od dnia sprzedazy produkiéw objetych gwarancjg klientowi
ostatecznemu (uzytkownikowi), jednakze nie dtuzej niz 36 miesiecy od daty
produkciji.

OKOLICZNOSCI WYLACZAJACE OCHRONE GWARANCYJNA
Gwarant nie pbnosi odpowiedzialnosci w nastepujacych sytuacjach:

- produkt, objety gwarancjg zostat zamontowany i byt eksploatowany niezgodnie
z instrukcjg obstugi i niezgodnie z zasadami szeroko pojetej kultury technicznej
oraz wskazéwkami zawartymi w katalogach urzadzen publikowanych przez
producenta,

- stan, w jakim produkt sie znajduje, uniemozliwia identyfikacje nadanych
produktowi numerdw seryjnych oraz dat produkcji,

- zgtoszenie wadliwosci nastgpito po terminie obowigzywania ochrony
gwarancyjnej.

Govena Lighting S.A.
ul. Stuzewska 8-15, 87-100 Torun
Tel.: (+48)56 619 66 00, fax: (+48) 56 619 66 02
NIP 8562260142, KRS 0000598257
kapitat zaktadowy 24 954 000 PLN — w catosci optacony

lighting N\

dia_transformatoréw elektronicznych do LED AC YT - 60 miesiecy i licz;?‘v

4




3z4

2

lighting

Gwarancja nie obejmuje:

- wszelkich usterek i wad wyniklych z winy uzytkownika, a w szczegdlnosci
spowodowanych niezgodnym z przeznaczeniem | instrukcjg obstugi
uzytkowaniem produktéw,

- uszkodzenn mechanicznych (pekniecia, stluczenia, zgniecenia), chemicznych
i termicznych,

- produktéw noszacych cechy ingerencji w ich substancje, fj. produktow
w stosunku do ktérych osoby trzecie podejmowaty préby ich naprawy,

- wad i usterek spowodowanych przechowywaniem produktéw w niewtasciwych
warunkach, tj. na przyktad w miejscach o wysokim stopniu wilgotnosci lub
podatnych na dziatanie czynnikow atmosferycznych,

- uszkodzen powstatych wskutek naturalnego, czesciowego lub catkowitego
zuzycia, zgodnego z wiasciwosciami lub z przeznaczeniem produktu, a w
szczegolnosci: zarysowan, przebarwien lub zmatowienia.

PROCEDURA REALIZACJI UPRAWNIEN GWARANCYJNYCH/ ZGLASZANIE
REKLAMACJI

W przypadku stwierdzenia wadliwosci produktu objetego gwarancia,
zawiadomienie Gwaranta o dostrzezonej wadzie powinno nastgpi¢ w ciagu 3 dni
od dnia jej zgtoszenia Partnerowi biznesowemu przez klienta ostatecznego.

Notyfikacja wady powinna nastapi¢ na formularzu, stanowigcym zatgcznik do
Warunkéw Gwarancji. Ponadto do zgtoszenia reklamacyjnego kazdorazowo
powinna zosta¢ zatgczona kopia faktury VAT, na podstawie ktérej reklamowany
towar Partner biznesowy zakupit od Gwaranta.

W przypadku uznania przez Gwaranta zasadno$ci reklamacji, zgdanie osoby
wystepujgce] z roszczeniem w tym zakresie, moze zosta¢ zaspokojone stosownie
do wyboru Gwaranta badz przez wymiane wadliwego produktu na wolny od wad
badz poprzez naprawe wadliwego produktu.

W  przypadku, gdy Gwarant w wyniku rozpatrzenia reklamacji uzna, ze
stwierdzona wada czy usterka nie podlegajaca gwarancji, wszystkimi kosztami
zwigzanymi z rozpatrzeniem reklamacji (w tym kosztami transportu) obcigzy
Partnera biznesowego. Tytutem powyzszych kosztow, Gwarant wystawi fakture
VAT, opiewajgce na kwote poniesionych kosztow.

Rozpatrzenie zgtoszone] reklamacji powinno nastgpi¢ w ciggu 14 dni od dnia
zawiadomienia Gwaranta o wadzie. Partner biznesowy powinien poinformowac
klienta ostatecznego przed uptywem 14 dni od dnia zgtoszenia reklamacji, iz
zostata ona przestana do Gwaranta celem jej rozpatrzenia i w zwigzku z tym
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dopiero uzyskanie jego stanowiska w sprawie umozliwi ustosunkowanie sie przez~
Partnera biznesowego do zgtoszonych zadan.

V. WYLACZENIE UPRAWNIEN Z TYTULU REKOJMI

1. W zwigzku z tym, iz Partner biznesowy nabywa produkty ,Govena Lighting” S.A. w celu
ich dalszej odsprzedazy, wytacza sie odpowiedzialno$¢ sprzedawcy za wady fizyczne rzeczy
sprzedane] w ramach ustawowego rezimu rekojmi.

2. Z zastrzezeniem ust. 1 w sprawach nieuregulowanych warunkami niniejszej Gwarangji
zastosowanie znajdg odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

PROTOKOL ZGLOSZENIA REKLAMACYJNEGO nr ...... 120...
Z dnia cvesmenens
Typ produktu llosé Opis stwierdzonej Nr i data dokumentu
wadliwosci sprzedazy

Zataczniki:

- kserokopia faktury VAT potwierdzajaca zakup produktéow przez parthera
biznesowego od Producenta

Zgtaszajacy: (nazwa firmy, adres, osoba reprezentujgca)
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